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Prozessart Klassifizierung Prozessebene Systembezug

[ernprozess | [<omplexer Prozess | [Teilprozess | [unternehmensiibergreifend

Prozessbeschreibung:

Der Prozess "Tools Konzeption™ konkretisiert den Anpassungsbedarf interner/externer Kunden fiir ein oder mehreren Standard-Tools vor der eigentlichen Implementierung. Erst auf Basis der
Konzeption kénnen Aufwénde fiir die Anpassung pauschal angeboten werden. Die Konzeption ist grundsétzlich eine kostenpflichtige Beratungsleistung. Wird jedoch eventuell im Rahmen von
Tools Sales oder Tools Support heraus kostenlos erbracht (was in der Kostenkalkulation fiir die Implementierung berticksichtigt werden sollte).

Prozesseigner: Prozessverantwortlicher:
A. Peschke M. Goldschmidt
Inputs Outputs
Tool Angebot Finale Customizingliste

Angebot erstellen/

Tools Sales durchfiihren Unterz. Tool Bestellung Grobterminplan Ubergabe an Entwicklung Tools Implementierung
Beauftragung =
Erganzende Doku.
Tools Auftragsmanagement | Auftragsinformationen Eeatfiiagungssiaits S.tatusmfo Absggellmpl. Auftragsinformationen Tools/Auftragsmanagement
. X Finale Customizingliste =
durchfiihren abgleichen verwalten durchfiihren
B \ N N
b i \ ; D - 5
/ RZUICULS y Tools Konzeption ./ p PzOutputs )
/ / / /
/ /
Erste Aktivitéat Prozess-Schritt Beteiligte Org.einheiten Letzte Aktivitat
Ubergabe Infos aus Tool Konzeption initiieren (options) nic, nis Information fiir Tools Auftragsmanagement
Auftragsmanagement bzw. Tools Sales zusammenstellen
Detailanforderungen erheben nic, Extern
Detailanforderung priifen nls
Technisches Design erstellen nls, nlc
Freigabe zu Implementierung nlc, nis, Extern
Konzeption abschliessen nls, nlc
Prozessziel/Zweck Nicht-Inhalte
Sicherstellen einer transparanten und kostendeckenden Vorgehenweise in der Konzeption um mit | Verkauf eines Tools (Tools Sales)
dem Kunden zu vereinbaren, welches Tool zu welchen Kosten in der Tool Implementierung Umsetzung der Anpassung (Tools Implementierung)
angepasst werden soll. Verkiirzung / Transparenz tber die Durchlaufzeit von der Bestellung zu Features fir Folgeversion des Standardtools definieren (Tools Entwicklung)
Konzeption bis zum ersten Workshop bzw. von der tibermittelten Customizingliste bis zur
Entscheidung zur Umsetzung.
Basiskennzahlen Hilfsmittel (IT, wesentliche Dokumente, Vorlagen)
Anzahl Wiederholungen pro Periode 50 Tool Angebotsassistent / MS Word, Vorlage Anforderungsliste / MS Excel, Vorlage
Durchschnittl. Durchlaufzeit (in Tagen) 24 Customizingliste / MS Excel, FCP Vorlage / MS Word, nls Planner / MS Excel,
Durchschnittl. Aufwand (in Ph) 64,0 mini.minutes / MS Excel, Checkliste Tool, MS Excel
Durchschnittl. Kosten (in EUR) 2.700
Spezifische Kennzahlen
Durchlaufzeit von der Beauftragung bis zum ersten Workshop
Durchlaufzeit von der ersten tibermittelten Customizingliste bis zur Entscheidung der Umsetzung
Abweichung verrechnenbarer Tage und aufgewéandete Tage fiir die Konzeption
Geltungsbereich
Giltig ab: 01.02.2010
Giltig bis: unbegrenzt
Gililtig fur: Gesamte next level Gruppe

Prozesseigner, A. Peschke Prozessverantwortlicher, M. Goldschmidt
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Sachlicher Kontext

nls-AA-02 Tools Konzeption

next process"s"

Geschaftsprozess
nlc-AA - Auftragsabwicklung durchfiihren

Hauptprozess
nis-AA - Tools Auftragsabwicklung durchfiihren

Teilprozess
nls-AA-02 - Tools Konzeption

Unterprozess

Zusammenhang zu den anderen Prozessen, Projekten, Normen

Kategorie Nr. / Kirzel Bezeichnung Bezug (Inhaltlich, Ressourcenmassig, etc.)

Prozess nls-AA-03 Tools Implementierung Die Ergebnisse der Konzeption bilden die Basis fuir die Tools Implementierung, wobei der konkrete Anstoss
immer aus dem Tools Auftragsmanagement erfolgt.

Projekt 2010-1 prozesshandbuch.xl V1.0 Die Inhalte des prozesshandbuch.xs wurden in das prozesshandbuch.xl Gibertragen und die Eingabe fungiert
auch gleichzeitig als Test fiir die konkrete Anwendung.

Prozess nls-AA-01 Tools Sales Die Konzeption ist grundsatzlich eine bezahlte Beratungsleistung. Sowohl Konzeption, als auch Lizenz und
Customizing werden im Tools Sales Prozess verkauft. Teilweise sind auch Angebote nach der Konzeption zu

Prozess nls-MM-02 Tools Auftragsmanagement Das Auftragsmanagement initiiert die Konzeption und erhalt auch Infos, ob eine Konzeption abgeschlossen ist,
was umzusetzen ist und ob die Konzeption abgerechnet werden kann.

Projekt 2014-12 next process light Die Inhalte des prozesshandbuch.x| wurden inhaltlich angepasst und in next process light tibertragen.

Zusammenhang zu Unternehmensstrategien

Unternehmensstrategie

Bezug (Férderung von Strategie, Zielkonflikte, etc.)

Gesamtanbieter im Projekt- und Prozessmanagement

Professionelle Implementierung eines Tools unterstreicht die Marktfiihrerschaft und umfasst daher auch die Unterstiitzung bei der
Definition einer sauberen Spezifikation.
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Sozialer Kontext next process

nls-AA-02 Tools Konzeption

Zukiinftige User

Tools Konzeption Berater

nls Management

s
ot

Ansprechpartner
Kunde

Sozialer Kontext Bezug zu Prozess Risiko Konsequenz fiir den Prozess Wer bis wann
Zukunftige User Wollen lhre Anliegen einbringen, weil Sie Werden je Kunde gering Kommunikation an Accounter, dass Teilnehmer |A. Peschke 28.02.16
mit dem Tool zukinftig arbeiten missen unterschiedlich fur den Konzeptions-WS (Anforderungen
eingebunden. Lauft jedoch erheben) im Rahmen von Tools Sales zu
generell unproblematisch. hinterfragen sind.
Ansprechpartner Kunde [Kunde muss spezifizieren, wie Elemente Es kommt immer wieder vor, [hoch Aktualisierung der nlc Spielregeln: Es soll im S. Gawor 31.01.16
angepasst werden sollen und muss dass Test und Betreuung Rahmen des Tools Sales Prozess immer ein
entscheiden, welche Anpassungen auch von abweichender Person Kundenansprechpartner definiert werden, auch
umgesetzt werden, da dies mit erfolgt, welche die wenn dieser zu spateren Zeitpunkt wechseln
entsprechenden Kosten verbunden ist. Anpassungen definierte. sollte. Es gibt sonst immer Probleme bei

erforderlichen Entscheidungen (auch im
Rahmen der Tools Implementierung und

Wartuna).
Accounter Ist an Kundenzufriedenheit interessiert und |In der Konzeption eher gering Aktualisierung der nic Spielregeln: Es werden |S. Gawor 31.01.16
muss Auskiinfte Giber Kosten geben. unproblematisch (betrifft keine Aufwéande ohne Abstimmung mit nls
eher Tools Sales). kommuniziert. Der Kunde wird auf den Bedarf

einer detaillierten Beschreibung der
Anforderungen verwiesen um Aufwande
kalkulieren zu kénnen.

Berater Klart mit dem Kunden alle zentralen Teilweise ungeklarte hoch Berater muss auf Standardtool entsprechend  |M. Miillner 31.03.16
Fragestellungen ab. Konsequenzen. Aktuell qualifiziert sein und sich an Vorlagen und
jedoch nls selbst haufig in Checklisten halten, die Struktur geben. Berater
dieser Rolle. sind oft gar nicht in der Lage die Abdeckung

von konkreten Anforderungen oder die
Machbarkeit zu verifizieren. Es sollen den
potentiellen Beratern in einem internen Tool
Tag die zentralen eigenen Tools next project
und next portfolio und verfiigbare Hilfsmittel
naher gebracht werden.

Entwickler Miissen spater Anpassungen vornehmen Werden bereits bei hoch Entwickler werden bereits bei der Konzeption |A. Peschke 31.01.16
um die erwarteten Anforderungen zu Konkretisierung und miteingebunden. Diese fiihren die
erfiillen. Aufwandskalkulation Anforderungen in erforderliche Anpassungen
einbezogen. tber und kalkulieren den entsprechenden
Aufwand.

Grundsétzlich funktioniert dies recht gut, vor
allem bei Zusatzcustomizings wird immer
wieder vergessen mit der Customizingliste zu
arbeiten, wo es auch Zuschlage zum
eigentlichen Entwicklungsaufwand gibt.
Temporére genau Kontrolle, inwieweit der
Prozess hier eingehalten wird.

Tester Muss spéter Uberpriifen ob das Tool korrekt [Derzeit nicht eingebunden, [gering Derzeit wird der Tester erst bei der Tools A. Peschke 15.01.16
funktioniert und den definierten da zu diesem Zeitpunkt noch Implementierung miteinbezogen und muss dort
Anforderungen entspricht. unklar ist, was umgesetzt in die Anforderungen und definierte
wird und wann wirklich Anpassungen eingefiihrt werden.
getestet werden kann. Fihrt Gegebenenfalls Einbindung eines zukiinftigen
dann eher zu Problemen bei Testers bei groBeren Customizingauftragen.
der Tool Implementierung. Auftrage bzw. Kunden werden wieder

systematisch kategorisiert und bei mittleren und
groBeren Aufrégen ist dezitiert ein Tester zu
nominieren, der bereits in der Konzeption
einaebunden wird.

nls Management Muss Ressourcen zuordnen und Teilweise zu geringe gering Ubernimmt die Anforderungen und verifiziert
verantwortet Umsétze die mit Auftrégen Konsequenzen wenn deren Qualitat. Auf Basis von Verfuigbarkeit,
lukriiert werden. Prozess nicht eingehalten Anforderungen und Qualifikation wird ein
Muss auf langfristige Kundenzufriedenheit |wird, vor allem gegeniiber Entwickler zugewiesen.
und kurzfristige DB-Ziele achten. Accountern, Beratern. Verifiziert mit dem Entwickler

Aufwandsschatzungen und trifft strategische
Entscheidung zur Weiterentwicklung der
Standardtools.

Kommunikation wenn Leistungen nicht passen
und Eskalation bei wiederholtem Auftreten.

Trainer Teilweise erfolgt laufend Schulungen des Teilweise problematisch gering Accounter sollte Trainer entsprechend briefen. [Accounter, nls Leitung [laufend
Kunden Staffs und die Anderung bei der wenn Trainer keine Ahnung Fur Details kénnen Trainer vor Training von nls
PM/PzM Dokumentation hat entsprechende |[hat, dass in Kiirze geschulte Status abfragen.
Auswirkungen. Inhalte nicht mehr gtiltig sein Die Entwickler informieren bei zentralen
werden. Verénderungen von Tools daher immer den
Accounter.

Aktualisieren der Kunden/Tool Matrix, damit
auch alle Accounter, Berater und Trainer in der
Lage sind, zu verstehen bei welchen Kunden,
welche Tools in welcher Version und in
welchem Lizenzumfana vorhanden sind.
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Prozess Design

nls-AA-02 Tools Konzeption

next process"s™"

nlc Accounter

Konzeption initiieren

DLZ (in Tagen): 10, Aufwand (in Ph): 8, Kosten (in €):

nlc Berater

Detailanforderungen
erheben

DLZ (in Tagen): 3, Aufwand (in Ph): 32, Kosten (in €): 1.350

nls Leiter

Detailanforderungen

DLZ (in Tagen): 2, Aufwand (in Ph): 6, Kosten (in €): 450

nls Entwickler

Technisches Design
erstellen

DLZ (in Tagen): 2, Aufwand (in Ph): 8, Kosten (in €): 900

nic Berater

Freigabe zur
Implementierung

DLZ (in Tagen): 5, Aufwand (in Ph): 6, Kosten (in €)

nic Berater

Konzeption abschliessen

DLZ (in Tagen): 2, Aufwand (in Ph): 4, Kosten (in €):

Prozess-Schritt

1

2

3

4

5]

6

Bezeichnung

Konzeption initiieren

Detailanforderungen erheben

Detailanforderungen priifen

Technisches Design erstellen

Freigabe zur Implementierung

Konzeption abschliessen

Beschreibung

Soweit nicht bereits im Tools Sales Prozess
eingebunden, ubergibt der Accounter
relevante Dokumente und
Kontextinformationen an das Management der
next level solutions und den Berater, der den
Kunden in der Konzeption begleiten soll.

Der Berater unterstiitzt den Kunden seine
Anforderungen zu konkretisieren und
dokumentiert diese nachvollziehbar. Zur
Unterstiitzung werden Checklisten, andere
Referenzbeispiele genutzt, sowie vorhandene
Dokumente des Kunden und Skizzen am
Flipchart.

Die nls Leitung verifiziert ob alle erforderlichen
Informationen vorhanden sind, die
Anforderungen grundsatzlich nachvollziehbar
sind und wie komplex die Anpassungen sind.
Auf Basis der Qualifikation und Verfugbarkeit
wird ein Entwickler zugewiesen, der
Ublicherweise auch die Implementierung
tibernehmen soll.

Auf Basis der dokumentierten Anforderungen
und sonstigen Unterlagen, erstellt der
Entwickler eine Customizingliste und nimmt
eine erste Aufwandsschéatzung vor. Diese wird
mit dem nls Leiter abgestimmt und an den
Berater Ubermittelt. Bei Bedarf halt der
Entwickler Riicksprache mit dem Berater und
dieser mit dem Kunden um offene Fragen zu
klaren.

In der Konzeption kénnen auch
Umsetzungsvarianten aufgezeigt werden.

Der Kunde trifft auf Basis der Customizingliste
die Entscheidung welche Positionen
umgesetzt werden sollen und gibt damit auch
das entsprechende Budget frei. Der Berater ist
dafur verantwortlich eine Freigabe einzuholen
bzw. die Koordination von Unklarheiten und
Zusatzwiinschen zu Gibernehmen.

Wourde das Customizing entschieden, wird
eine finale Customizingliste abgelegt und
relevante Beteiligte informiert (nls
Auftragsmanagement, Accounter). Vor allem
Terminzusagen und Konkretisierungen von
Budgets werden im Tools
Auftragsmanagement festgehalten.

Bei Bedarf muss eventuell auch ein eigenes
Angebot fur die Tools Implementierung erstellt
werden (im Rahmen von Tools Sales).

Verantwortlicher _|nlc Accounter nic Berater nis Leiter nls Entwickler nic Berater nic Berater

nic Berater Kunde nls Entwickler nis Leiter Kunde nis Leiter
Beteiligte nls Leiter nls Berater nls Entwickler nls Entwickler

nlc Accounter

Berater Zuordnung Dokumentierte Anford. Auftragskategorisierung EA Customizingliste Erganzende Hinweise (O) Statusinfo Implem.
Ergebnisse/ Termin WS (O) Anforderungsliste (O) Entwickler Zuordnung inkl. Kostenschatzung Beauftragte Customizingliste oder Finale Customizingliste
Hilfsmittel Kontextinformationen Flipchartprotokoll (O) Ideen/Empfehlungen (O) inkl. Unklarheiten Anf. (O) Statusinfo Absage Rahmeninfos Konzeption (O)

Erganzende Doku (O) Grobschétzung Impl.dauer Grobterminplan

DLZ (in Tagen) 10,0 3,0 2,0 2,0 5,0 2,0
Aufwand (in Ph) 8,00 32,00 6,00 8,00 6,00 4,00
Kosten (in €) 0,00 1.350,00 450,00 900,00 0,00 0,00
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