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Riadenie konfliktov v projekte
N 2 14 16

#project Tage PDUs! QHs?

Konflikt zdujmov, osobnostné rozdiely alebo navzajom si odporujlce Glohy v rémci organizécie: Na tomto Skoleni sa naudite, ako tieto a
vela inych konfliktnych situécii ¢o najskor rozpoznate a vyriesite, ako posilnite spolupracu timu, ako sa budete citit istejSie, ked pride ku
konfliktu a ako sa k nemu treba spravne postavit.

Naucite sa

Co to vlastne konflikt je ako a pre¢o vzniké

Naucit sa modely manaZovania konfliktov a druhy konfliktov
V¢as rozpoznat konflikty

Analyzovat konflikty osvedéenymi metédami

Rozvinut stratégiu pre riesSenie konfliktov

Zvladat konflikty

Profesionaine eskalovat konflikt v pripade nutnosti

V V. V V V V V V

Nadobudndt istotu a sebavedomie v konfliktnej situacii

Terminy:

Miesto Skolenia Terminy Jazyk Cena bez DPH

' PDUs - oddelenia profesionalneho rozvoja (pre recertifikaciu podla PM@)

2 QHs - kvalifikacné hodiny alebo dalSie tréningové hodiny (pre recertifikdciu podla IPMA®)

Didakticky koncept:

Aby bolo uéenie zédbavnejSie, sistredime sa na: skupinové cvicenia, pracu na konkrétnych pripadovych Stadiach, hranie roli, feedback a
reflexie, diskusie v timoch a vymenu skisenosti - to vSetko Vam poméze hlbsie pochopit a nasledne aj uplatnit novo nadubudnuté
vedomosti. Prepojenie teoretickych prvkov s praktickou ¢astou je stavebnym kameniom kaZzdého Skolenia.

Vijimena nizorov & Pricav male] skupine na.cate
dhopinovi reflexia Hhualy, zamerangj na kowkrétns project

Vu[omﬂwf vilad Frénera Vu&mah‘wf viklad Hrénera

VSeobecné obchodné podmienky:

Precitajte si vSeobecné obchodné podmienky pre podujatia next level academy: www.nextlevelconsulting.com/sk/co-
ponukame/skolenia/vseobecne-obchodne-podmienky/

Strana 1 www.nextlevelconsulting.com


http://www.nextlevelconsulting.com/sk/co-ponukame/skolenia/vseobecne-obchodne-podmienky/
http://www.nextlevelconsulting.com/sk/co-ponukame/skolenia/vseobecne-obchodne-podmienky/

#project #process #change », {

N
I eve academy

v
7 v, I
—= Miike dalfic otizky?
Kontaktujte nés bud telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

next level academy GmbH

AT +43 1 4780660-0

DE +49 228 28926-0
academy@nextlevelconsulting.com
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